
Autohaus Gembella ist insolvent
Beitrag von „zehner“ vom 22. Januar 2009 um 20:52

Ohne die näheren Details zu kennen: Missmanagement!

Ich hatte im letzten Jahr großes Interesse an einem RS4 von Gemballa. Bei mobile.de entdeckt,
bei Gemballa angerufen und die Details erfragen wollen. Der "nette" Herr von der
Kundenabwehr unterbricht mich aber schon bei der ersten Frage ganz schön unfreundlich und
genervt, ob ich denn überhaupt vorsteuerabzugsberechtigt sei (ja, ich bin es). Aufgrund der
schnodderigen Art dann meine (noch immer freundliche) Antwort, ob ich vielleicht erst einmal
ausreden darf. "Dann brauchen wir überhaupt nicht weiter zu sprechen. Der Wagen wird nur an
Gewerbetreibende verkauft." Hä?!? Freundlichkeitsmodus = off oder was? "Ich BIN
Gewerbetreibender." Die Antwort noch genervter: "Na dann verstehe ich nicht, warum Sie
meine Frage nicht gleich beantworten können." (Hallo?!?) Damit war das Thema "Gemballa
RS4" natürlich durch für mich. Übrigens auch einer der Gründe, weshalb ich irgendwann mir
meinen Dicken geholt habe 

Hoffentlich wurde dieser Affe als erster gekündigt...
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