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Hallo werte Island-Reisende.

Wir wollten gerade die Rechnung von der Experience begleichen. Bei erneutem Studium der
Unterlagen bin ich über ein fragwürdiges Detail gefallen.

Um auszuschließen das ich mich irre, würde ich gern erfragen, ob Ihr eine schriftliche
Zusicherung seitens der Experience bezüglich der Qualität/Klassifikation der im Reisepreis
enthaltenen Hotelübernachtungen (vor und nach der eigentlichen Tour) in Reykjavik erhalten
habt. Alternativ würden mich auch mündliche Aus-/Zusagen interessieren.

Ich wäre Euch dankbar, wenn Ihr mir diese Information einmal spezifiziert zukommen lassen
würdet. Gern auch per PN.
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