
R5 TDI Wasserpumpe defekt-Erfahrungen?
Beitrag von „Annakin“ vom 19. Juli 2009 um 11:59

Wenn VW die Kulanz ablehnt, gibt es wohl keine weitere Möglichkeit mehr, was zu tun.
Schliesslich ist die Kulanzregelung eine freiwillige Leistung, auf die man keinen Rechtsanspruch
hat.

Ärgerlich ist die Sache allemal, zumal wenn man dann noch von der Werkstatt hört, dass das
öfters vorkommt.
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