
Lost in Space - VW VIP Service
Beitrag von „JH-W12“ vom 24. August 2009 um 10:16

Hallo Andreas 

Mein Beileid und willkommen im Club.

Obgleich VW extra einen Spezialisten für After-Sales-Fragen zum letzten Jahrestreffen gesandt
hat (ja, der mit dem Kohl am Ohr ) und wir TF(insbesondere wohl ich) auch tatsächlich in den
Genuß eines VIP-Service kamen, hat sich grundsätzlich wohl nicht viel verändert.

Das Problem hat WOB wohl erkannt, dadurch aber, daß die Händler/Werkstätten größtenteils in
privater Hand sind, fehlt VW angeblich der Einfluß.

Tatsächlich ist es für Phaeton-Besitzer ungleich einfacher gewesen guten Service (auch fern der
Heimat) zu bekommen. Ehemalige Phaeton-Piloten ließen aber durchblicken, daß VW hier auch
massiv einsparen würde.

Ist in diesem Sektor bei VW wohl nix mit PREMIUM, obgleich die Fahrzeuge dort mittlerweile
angekommen sind. Naja, dafür sind die Fahrzeuge in der Anschaffung ja noch weit von den
Mitanbietern entfernt. Im Fall der Fälle kann man sich (siehe Helands Erfahrungen) dafür
natürlich nichts kaufen....:(

Abschließend wünsche ich Dir Andreas viel Glück bei der weiteren Abwicklung und das VW
wenigstens die Reparatur vollständig übernehmen möge.

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/11754-lost-in-space-vw-vip-service/?postID=172228#post172228
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