
Lost in Space - VW VIP Service
Beitrag von „wolve“ vom 24. August 2009 um 19:35

Zitat von Wiener

[...]Leider habe ich jedoch für zwei nachhaltige Probleme keine zielführenden Hinweise
erhalten [...] und ein Startproblem bei betriebswarmem Motor[...]

Ob sich dies nun so einfach transferieren lässt, entzieht sich meiner Kenntnis.
Aber ein solches Problem hatte ich mal wegen eines defekten "Kühlmitteltemperaturgebers/-
fühlers" beim Passat...

Vielleicht hilft es dir weiter.

BTT:
War bisher zum Glück noch nicht in der Misere den VIP-Service zu benötigen und wurde bei
meinem Händler (egal welche Abteilung) i.d.R. auch bestens behandelt - doch bei helands
Bericht wird man ganz schnell nüchtern.
In der selben Situation würde ich VW ganz deutlich darauf hinweisen, dass ich bei nächster
Gelegenheit die gesamten VW-Fahrzeuge aus meinem Fuhrpark abstoßen und mich bei
Mitbewerbern eindecken würde, wenn sich an dem Umstand nicht schnellstens etwas ändert.
Denn jeder Tag, den ein Fahrzeug wegend Defekts nicht im Einsatz sein kann, kostet bares Geld
(Ersatzfahrzeug, Terminabsagen, etc.). Häufen sich solche Vorfälle, ist man schnell in
Bereichen, dass sich bspw. Fahrzeuge von Audi rechnen - und wenn es nur aufgrund des
besseren Service ist.

@ heland
Wünsche dir, dass dieses Ärgernis trotzdem schnell und gütlich aus der Welt geschafft werden
kann.

Grüße,
Klaus
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