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Kulanzanträge müssen immer über den Händler gestellt werden. Wenn der, wie du schreibst,
nicht recht motiviert ist (und das ist durchaus verständlich, denn im Normalfall hängt der da
Kostenmäßig mit drin und das wird ihm kaum gefallen, hat er doch an deinem Fahrzeug nichts
verdient...), dann müsstest du dich direkt schriftlich an Volkswagen wenden. Dazu müsste aber
zuerst einmal geklärt werden, was genau defekt ist. Ich fürchte allerdings, auch wenn man hier
den ein- oder anderen Beitrag dazu liest, dass du dir bei einem 5 Jahre alten Fahrzeug
vermutlich keine großartigen Hoffnungen machen solltest.

Letztlich wird dir wohl als ersten Schritt nichts anderes übrig bleiben, als deinen Freundlichen
zu bitten, die 90D7-Sache zu klären (das wird sicher möglich sein, evt. bedarf es dazu halt einer
Anfrage beim TSC) und auch dem Gequietsche auf den Grund zu gehen. Dass der hierzu
vermutlich seinen Aufwand in Rechnung stellen wird, ist sicher nicht ganz ausgeschlossen.

Alternativ wird sich die Quelle des Geräusches zwangsweise früher oder später von selbst
aufdecken  Das unschöne an der VTG-Geschichte ist dagegen, dass es zu erhöhtem
Reifenverschleiß kommt. Auf die Dauer geht das auch ganz schön ins Geld...

Ich kann deine Frustration nachvollziehen, hast du doch schon zum zweiten Male Pech. Auch ich
bin geprüft, was diverse Mängel bei meinen zwischenzeitlich zwei Touaregs betrifft. Aus diesem
Grund schließe ich für das dritte Jahr (und dann kommt er weg) stets eine
Garantieanschlußversicherung ab. Das Risiko von teuren Reparaturen ist mir einfach zu groß,
besonders bei einem Fahrzeug wie diesem, wo für Ersatzteile gesalzene Preise aufgerufen
werden und oft alles mögliche aus- und abgebaut werden muß, damit man an das eigentlich
defekte Aggregat kommt, was nochmal einiges an Stundenlöhnen verursachen kann.

Der Kauf von Privat bedeutet leider stets das volle Risiko, zumindest dann, wenn die Grantiezeit
abgelaufen ist und auch keine Garantieanschlußversicherung abgeschlosssen wurde.

Ich weiß, das hilft dir jetzt auch nicht weiter, aber der Weg zum Freundlichen wird dir wohl nicht
erspart bleiben.

Wenn sich dein Händler partout nicht bemühen mag, dann schick' mir bei Bedarf eine PN. Ich
interviewe dann meinen Freundlichen mal, ob er sich der Sache annimmt. Sind zwar ein paar
Kilomter zu fahren, aber dafür hat der bereits einige Erfahrung.

Grüße
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