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Hi,
ich selbst würde lieber zu einer kleinen / persönlich bekannten Werkstatt gehen (muss nicht
unbedingt eine freie Werkstatt sein), wo man sicher ist, der Meister hängt sich noch rein.
Allerdings ist das halt gerade in Zusammenhang mit Garantie und Kulanzangelegenheiten
immer so eine Sache... Solange da noch ein Anspruch besteht, ist es schon ratsam zum  zu
gehen.

Dass die Kompetenz beim  immer größer sein muss, sei dahingestellt, man lese nur mal die
Threads mit den Luftfederungsproblemen, wo die Werkstatt Teil für Teil tauschen will, um den
Fehler zu finden....

Ich denke die gesunde Mischung machts, sowohl von der Werkstatt, als auch vom Kunden.

gruss
marco
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