Ab 01.01.2005 bei VW 2-Jahres-Garantie!

Beitrag von ,Thomas TDI“ vom 29. Dezember 2004 um 20:30

Nachfolgend eine gute Nachricht fur die, die noch auf ihren Touareg warten (gilt natdrlich nur
far die deutschen User).

Wichtige Aspekte der Volkswagen Garantie.

Die Volkswagen Garantie ist eine freiwillige Zusatzleistung der Volkswagen AG fir Kaufer von
Volkswagen Neufahrzeugen. Sie gilt zusatzlich zu den gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen. Anspriche aus der Garantie konnen ausschlielllich bei
autorisierten Volkswagen Servicepartnern in dem Gebiet des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR, also die Lander der Europaischen Union, Norwegen, Island und Liechtenstein) sowie in
der Schweiz geltend gemacht werden. Voraussetzung fiur die Wirksamkeit der Volkswagen
Garantie ist die vorschriftsmaBige Durchfiihrung aller Serviceintervalle. Dies ist im Garantiefall
durch den vollstandig ausgefiillten Serviceplan zu belegen. Anspriiche, die Uber die direkte
Mangelbeseitigung bzw. Uber die Nachlieferung hinausgehen, werden von der Volkswagen
Garantie nicht abgedeckt. Beim Liegenbleiben des Fahrzeugs wegen eines technischen Defekts
kommt gegebenenfalls die LongLife Mobilitatsgarantie zum Einsatz. Unabhangig davon gelten
die gesetzlichen Bestimmungen zur Gewahrleistung wie bisher. Die Volkswagen Garantie
bezieht sich ausschlieBlich auf den werkseitigen Lieferzustand des Fahrzeugs. Nicht werkseitig
eingebautes oder geliefertes Zubehor fallt ebenso wenig unter diese Garantie wie
Fremdaufbauten, Fremdeinbauten oder Fremdausbauten.

Die Volkswagen Garantie schlieBt Mangel aus, die entstanden sind durch:

- unsachgemalie Instandsetzung, Wartung oder Pflege

- Nichtbefolgen der Betriebsanleitung oder sonstige Bedienungsfehler

- Beschadigung von auRen (z. B. Unfall, Hagel, Uberschwemmung)

- Einbau von nicht genehmigten Teilen

- Veranderung auf nicht genehmigte Weise (z.B. Tuning)

- unsachgemaRe Nutzung (z. B. Motorsport, Uberladung)

- verspatete Reklamation vom Garantienehmer

- verspatete Ablieferung des Fahrzeugs durch den Garantienehmer beim Volkswagen Partner
zwecks Nachbesserung.

Der Beginn der Garantielaufzeit wird im Serviceheft dokumentiert. Sie beginnt mit Datum der
Ubergabe an den Erstkdufer oder ab dem Datum der Erstzulassung - je nach dem, welches
Ereignis fruher eintritt. Die Garantielaufzeit beginnt auBerdem, sobald ein Volkswagenpartner
das Fahrzeug im EWR + Schweiz ausliefert, zulasst oder nutzt. Die Volkswagen Garantie wird
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Uber die Importeure auch im Europaischen Wirtschaftsraum sowie in der Schweiz angeboten,
also in den Landern, in denen auch unsere europaischen Handler- und Servicevertrage gelten.

Grufs
Thomas
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