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Hallo Manuel

Ist ja eine abenteuerliche Geschichte.
Immer wieder liest man auch hier im Forum von solchen oder Ähnlichen Dreistigkeiten.
Meine Frage währe ob das in D generell so ist oder sind das nur die Ausnahmen?
Bei mir in Ö währe soetwas undenkbar obwohl mein Fahrzeug ein Eigenimport aus D ist würde
sich die Werkstätte soetwas nicht erlauben.
Schon beim normalen Service bekommt man ein Leihauto für glaub 9,- Vollkasko ansonsten
kostenlos zur Verfügung.
Und wenn dann noch VW einen defekten Motor schickt und sich die Rep.zeit verlängert????
Auch hier selber tätig werden zu müssen und herumzutelefonieren könnte ich mir nicht
vorstellen, daß muß sich doch die Werkstatt mit wem immer auch
ausmachen.
Da könnte ja jede Werkstätte nebenbei einen Autoverleih aufmachen und jede Rep. etwas
verzögern!
Muß aber hinzufügen das ich nicht zur "Ölselbstmitbringfraktion" gehöre.
Allerdings verstehe ich auch Manchen nicht der sich bei einem 7 Jahre alten Auto mit
150.000km noch über einen abgelehnten Kulanzantrag wundert.
So hat es eben oft Zwei Seiten.

Schöne Grüße Martin

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/15945-kapitaler-motorschaden/?postID=224166#post224166
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