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Beitrag von „scottieclan“ vom 10. August 2012 um 12:32

Ich bin wieder zurück vom Freundlichen.
Erstmal gibt es keine weiteren Probleme im Fehlerspeicher, was schon mal gut ist.

Ich habe dem wirklich Freundlichen beim Besuch heute morgen gleich mit meinem Wissen
konfrontiert.
Da Schalter ja nicht so oft gefahren werden wie Automatik, musste er kurz nachdenken, meinte
aber, sich an einen Fall erinnern zu können, bei dem sie alles Mögliche getauscht hatten und
am Ende waren es dann Kupplung und Druckplatte gewesen. Er weiß nun Bescheid und
kümmert sich um weitere Schritte, d.h. er wird im System nach diesem Fehler schauen (sollte ja
beim Freundlichen bekannt sein) und dann auch die Abwicklung (Kulanzantrag) bzw. das mit
der Gebrauchtwagen-Grarantie für mich abwickeln, dafür war heute keine Zeit. (Der gute Mann
war leider alleine im Servivce gewesen)

Sobald er nähere Informationen hat, wird er mich anrufen und wir vereinbaren einen Termin.
Ich werde dann weiter berichten, wie die Sache abgelaufen ist und ob das Problem an meinem
Touareg behoben werden konnte.

TouaregJunior: Ja so kann man es auch beschreiben. Es ist einfach komisch wenn auf einmal die
Power fehlt.

Gruß
scottieclan
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