
Historie von VW Reparaturen
Beitrag von „bobel“ vom 8. Januar 2015 um 14:55

Zitat von rebell

Ist diese Historie eigentlich unabhängig vom Land?
Ich meine, meiner kommt aus Italien, sind die Informationen dann auch hier verfügbar?

Ja, jede Reparatur, welche von einem VW Vertragshändler oder offiziellen VW Service
vorgenommen wurde, ist weltweit abfragbar.
Diese Service -Online Abfragungen sehen folgendermaßen aus:
Service -Online - 2015-01-08 14:45:30 (+2)- xxxxxxx (siebenstelliger Abfragecode)
Darunter dann die Fahrzeugdaten: Fg. Nr, die EZ und der nächste TÜV / AU Fälligkeitstermin.
Dann kommt die Historie: Rechnung Annahmedatum KM-Stand Auftrags Nr.: Rechnungs Nr.:
Dann die Arbeitspositionen und die Bezeichnungen. Auch eventuelle Fremdleistungen sind dort
ersichtlich.

Auch wenn hier im Forum jemand zu den Daten zugang hätte, würde er die Daten nie
herausgeben, da es vom VW Werk nachvollziehbar ist, welcher Mitarbeiter eine Historie zur FG.
Nr. XY abgefragt hat.
Daher ist auch jede Fg. Nr. direkt verbrannt, welche hier oder in anderen Foren zwecks einer
Frage aus der Historie geschrieben wird. Der Mitarbeiter der diese Fg. Nr. als nächstes abfragt
oder als letztes abgefragt hat (ohne das von dem VW Autohaus ein Bezug zu dem Fahrzeug
besteht) , wird kurzfristig arbeitslos sein. Keine Sorge, dass VW Werk ließt in den Foren mit bzw.
läßt mitlesen.

Wie schon jemand schrieb, beim VW Dealer des Vertrauen versuchen, mit einer kleinen Spende
einen kurzen Blick auf die Historie zu erhaschen - ausdrucken ist nicht möglich.
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