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Ich kann nur von mir berichten:

Das Software-Update für das RNS850 war im Grunde kostenlos.
Die Software an sich war kostenlos und für das Aufspielen habe ich 30 Euro bezahlt
(Pauschalpreis nach Aufwand).
Dafür hing mein Wagen 3 Stunden bei VW am Tester bzw. am Server.
Was es bringt?
Einige zusätzliche Funktionen, einige Funktionsverbesserungen bzw. änderungen.

Das Navi-Update ist im SW-Update nicht enthalten, das geht extra und muss auch extra bezahlt
werden.
Kostet so zwischen 170 und 200 Euro, je nach Dauer und Aufwand.
Im Grunde ist es nur die Aktualisierung des Kartenmaterials auf den derzeit aktuellen Stand
(2015?) und wohl einige Änderungen an der Navi-Software selber (soll wohl schneller werden).
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