
Massiver Ausfall Steuergeräte / Beleuchtungsausfall
Beitrag von „Thotti“ vom 15. Dezember 2016 um 15:06

Zwischenstand:

Gerade mit VW gesprochen....leider sehr ernüchternd.
Der neue Verstärker hat nichts gebracht, das Problem des rechtsseitigen Tonausfalls und der
unterbrochenen Radio-Wiedergabe sind weiterhin da.
840 Euro für umme.....Ok, normalerweise hätte das Steuergerät 1160 Flocken gekostet. Aber
trotzdem richtig ärgerlich, denn wenn ich es wieder verkaufe mache ich sehr sicher einen
Verlust.

Ganz abgesehen von den diversen Fehlermeldungen, die noch immer da sind.
Immerhin handelt es sich weiterhin um Meldungen von Steuergeräten, die nicht
"eigendiagnosefähig" sind, soll heißen:
Diese Steuergeräte können nicht per Datenbusinterface "angesprochen" werden.
Daher auch die ganzen statischen Fehlermeldungen.
Alle diese Geräte werden jetzt im Datenbusinterface auf "nicht aktiv/nicht verbaut" gesetzt,
damit hier keine Fehlermeldungen mehr generiert werden.
Schließlich sind alle Funktionen da, es gibt keinerlei Beeinträchtigungen.

Jetzt stünde nur noch als Möglichkeit an, den kompletten CAN-BUS prüfen zu lassen.
Das wäre aber eine richtig aufwändige Aktion und kommt lohnseitig in den hohen 4-stelligen
Bereich.

Lasse den Wagen jetzt wieder zusammenbauen und hole ihn morgen ab.

Da alle sicherheits- und fahrrelevanten Funktionen sowie alle Komfortfunktionen vorhanden
sind, werde ich mich im Januar vorrangig auf das Problem der Tonwiedergabe konzentrieren.
Das stört mich natürlich derzeit am meisten.
Da es nun nicht das Verstärker-Steuergerät war, werden wir als nächstes das Radio-Steuergerät
und die Head-Unit (MMI3G) angehen.
Vielleicht muss auch der TV-Tuner getauscht werden, aber da dieser nichts mit der
Radiowiedergabe und dem Tonausfall zu tun hat, wäre er dann an dritter Stelle.
Dann sind, was die reine Multimediaeinheit angeht, alle relevanten Steuergeräte geprüft
/getauscht.
Ob der DVD-Wechsler die Probleme verursacht ist eher unwahrscheinlich, da er wie der TV-
Tuner nicht direkt mit den vorliegenden Fehlfunktionen in Bezug gebracht werden.
Aber selbst wenn, so viel kostet ein gebrauchter Wechsler auch nicht.
Sowohl Radiosteuergerät, Head-Unit, TV-Tuner und DVD-Wechsler sind gebraucht relativ
günstig zu bekommen.
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Daher wird hier der reine Teileaufwand wesentlich geringer ausfallen als die
Beschaffungskosten des Verstärkers, der gebraucht nicht zu bekommen war.

Hinsichtlich der bisherigen Lohnkosten werde ich aber nochmal sowohl mit meinem VW-Partner
als ggf. auch mit Wolfsburg sprechen, ob hier im Rahmen einer Sonderkulanz nicht ein wenig
Cha-Cha zu mir zurückfließt.
Immerhin stand der Wagen über eine Woche in der Werkstatt und es konnte kein einziger
Fehler gefunden oder beseitigt werden.
Sowohl die Tonprobleme als auch die etwas merkwürdige Anzeige links oben im Display (seit
dem Firmware-Update) sind weiterhin vorhanden.
Wie sich heute noch zusätzlich zeigte, verweigert das System ein nochmaliges Aufspielen des
Firmware-Updates (woduch ja diese Anzeige verschwinden sollte).
Hier sind jetzt alle Beteiligten auch ein wenig ratlos und WOB ist am Zug das zu klären.

Bedingt durch diesen Fehler kann/wird das Navi-Update jetzt natürlich auch nicht aufgespielt.
Hätte ja auch keinen Sinn wenn sich dann später herausstellt, dass doch irgendeine Hardware
defekt ist.

Und weiterhin: to be continued.....
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