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Zitat von piston

Bei BMW gibt man den Schlüssel dem Serviceberater und der liest über den Schlüssel
den Fehlespeicher aus und sieht was ansteht. Auch den Servicebedarf. Geht das beim
Touareg auch.

Servus Piston,

Bei VW läuft das über die Fahrgestellnummer (FIN). Sofern alle bisherigen Wartungen in einer
VW-Vertragswerkstatt durchgeführt wurden, kann der Kundendienstmeister anhand der FIN die
Wartungs- und Reparaturhistorie abfragen und sieht was als nächstes dran ist sowie zusätzlich
ob eventuelle Nachbesserungen bzw. Rückrufaktionen seitens VW für dein Fahrzeug vorliegen.

Sofern das Fahrzeug am Werkstatttester angeschlossen ist, kann dieser sogar nach Hause
(Wolfsburg) "telefonieren" um z.B. aktuelle Softwareupdates für die Steuergeräte zu laden und
auf das Fahrzeug zu übertragen.

Gruß
Todi
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