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Beitrag von „Klawi“ vom 26. Februar 2018 um 21:39

Habe heute ein Anruf bekommen, Fahrzeug auch betroffen , Motorsteuergerätupdate fällig.
Hatte mehrmals im Netz auf der VW Seite geprüft, mit negativem Ergebnis.

Heute geprüft mit folgendem Ergebnis:
Lieber Volkswagen-Kunde,

für Ihr Fahrzeug mit der Fahrzeug-Identifizierungsnummer (FIN) WVGXXXXXXX ist ein Update
der Motorsteuergerätesoftware erforderlich. Es handelt sich um eine Robustheitsmaßnahme,
um beim Kaltstart die schnelle volle Funktionsfähigkeit des Abgasnachbehandlungssystems
sicherzustellen.

Wir versichern Ihnen jedoch, dass Ihr Fahrzeug technisch sicher und fahrbereit ist.

Bitte vereinbaren Sie für Ihr Fahrzeug einen Termin zur Umsetzung der technischen Maßnahme.
Einen Volkswagen Partner in Ihrer Nähe finden Sie über die folgende Suchfunktion.

Selbstverständlich übernimmt Volkswagen die Kosten für die Überarbeitung.
Mit freundlichen Grüßen,
Thomas Zahn
Leiter Vertrieb und Marketing Deutschland
Volkswagen Pkw

Was sagt Ihr dazu? Gibt es rechtliche Tipps?

Beste Grüße
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