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Moin aus Hamburg,

mit nun meinem ersten Touareg - und auch erstem Volkswagen überhaupt - muss ich mich in
Sachen Werkstatt komplett neu orientieren. Bisher hatten wir Mercedes und Land Rover -
jeweils mit markenspezialisierten, aber freien Werkstätten mit denen wir sehr zufrieden waren.

Für unseren T-Reg bin ich nun auf der Suche. Volkswagen direkt überzeugten mich bei einem
ersten Besuch diese Woche (zweiten Schlüssel besorgen) nicht gerade durch
Kundenorientierung und Preisgestaltung - kann sicherlich ein Ausreiser gewesen sein. Früher
waren wir mal bei Wichert in Norderstedt, jedoch sind die nun sehr groß geworden...

Gibt es hier aus dem Forum eine Empfehlung zwischen Glaspalast-Niederlassungs-Werkstatt
und ölverschmierten Hinterhofschrauber? Würde mich freuen, von Euren Erfahrungen
profitieren zu dürfen.

MfG. tjm
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