Garagentoroffner im T Ill synchronisiert nicht mit
Torantrieb

Beitrag von ,,hhannusch” vom 29. Mai 2019 um 19:27

UPDATE:

Ein Test beim Freundlichen mit einem Tor mit Festcode Steuerung hat ergeben, dass der GTO in
meinem Fahrzeug problemlos funktioniert. Ein Test mit einem Tor mit Wechselcode Steuerung
kénnte von ihm mangels Verfligbarkeit nicht durchgefihrt werden.

Mehrere E-Mails und Telefonate sowie weitere Tests mit sehr netten und hilfsbereiten
Mitarbeitern bei Homelink (dem Hersteller des verbauten GTO) haben ergeben, dass die von
VW programmierte SW im Innovision Cockpit beim Anlernen einer Taste keine Synchronisierung
von Wechselcodes zwischen GTO und Torantrieb erméglicht. Beim Beriihren des entsprechend
angelernten Buttons wird offensichtlich vom GTO kein Signal oder ein zu kurzes Signal
gesendet, das nicht zur Synchronisierung mit dem Antrieb ausreicht. Ein langeres Drlcken des
Buttons wahren des Synchronisierungsprozesses ist nicht méglich, da im Innovision Cockpit
sofort ein Popup Fenster erscheint mit der Abfrage ob sich das Tor bewege. Wenn man das
wahrheitsgemall mit Nein beantwortet, kann man den Prozess noch zwei malmst dem gleichen
negativen Ergebnis wiederholen und bekommt dann die Meldung dass die Synchronisierung
gescheitert ist.

Diese Problematik der fehlerhaften Programmierung dieses Ablaufes durch VW im Innovision
Cockpit ist Homelink bekannt und die fehlerhafte Ansteuerung der Homelink Schnittstelle durch
die Bedieneroberflache wurde auch schon mehrfach an VW eskaliert. Bisher leider ohne
Reaktion bzw. ohne Fehlerbehebung durch VW !

Die in meinem TIII verwendete SW Version des GTO ist librigens Versionsnummer: 7 Status: 1
Landercode: 1

Ein sehr hilfsbereiter und kompetenter Entwickler von Homelink hatte dann einen Vorschlag far
einen Workaround, der letztendlich zu einer erfolgreichen Synchronisierung und einem
funktionierenden GTO fiihrte: wahrend des gescheiterten Synchronisierungsvorganges die
Frage ob sich das Tor bewege einfach falschlicherweise mit JA beantworten. Damit ist der
Anlern-/Synchronisierungs-Dialog fiir den GTO im Innovision Cockpit beendet. AnschlieBend
einfach im Touchscreen des Fahrzeuges so tun als wolle man das Tor o6ffnen und die
entsprechend angelernte Taste des GTO driicken. Vorher natirlich den Torantrieb nach
Herstellerangabe in den ,Lernmodus” versetzen wie bei einer normalen Synchronisierung. Bei
dieser Vorgehensweise wird offensichtlich die Homelink Schnittstelle korrekt angesteuert und
der Torantrieb erkennt dann auch sofort den GTO und reagiert ab diesem Zeitpunkt auf Befehle
aus dem Fahrzeug.

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/24437-garagentor%C3%B6ffner-im-t-iii-synchronisiert-nicht-mit-
torantrieb/?postiID=303395#post303395 1



https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/24437-garagentor%C3%B6ffner-im-t-iii-synchronisiert-nicht-mit-torantrieb/?postID=303395#post303395
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/24437-garagentor%C3%B6ffner-im-t-iii-synchronisiert-nicht-mit-torantrieb/?postID=303395#post303395

Fazit 1: wieder mal eine fehlerhafte und unzureichende Software-Implementierung von VW, die
leider ins Gesamtbild des TllI passt. Ich werde den Sachverhalt auch nochmal personlich an VW
eskalieren.

Fazit 2: Hut ab vor den hilfsbereiten, kompetenten und kundenfreundlichen Mitarbeitern von
Homelink, die das Problem innerhalb eines Tages mit mir analysiert haben und auch eine
Lésung/Umgehung liefern kénnten. Das nenne ich , perfekten Kundenservice !

Grufs

Heiner
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