
Navigationsdatenbank nicht verfügbar
Beitrag von „siemai“ vom 8. August 2019 um 16:12

In den letzten Tagen habe ich noch etwas im Internet recherchiert und zusätzliche
Informationen gefunden.
Das Problem betrifft offenbar sehr viele (wenn nicht sogar alle?) T III-Fahrer und Volkswagen
hat, so wie ich an anderer Stelle gelesen habe, offenbar mittlerweile eingeräumt, dass die
Problematik tatsächlich besteht.
In einer an anderer Stelle veröffentlichten Information von VW heißt es hierzu:[INDENT]Zurzeit
ist keine zielführende Reparatur möglich. Um aber die Navigation vorerst weiterhin nutzen zu
können, gehen Sie bitte wie nachfolgend beschrieben vor:[/INDENT]

[*=1]Home-Button auf dem Display des Radio-Navigationssystems High Plus drücken.
[*=1]Anschließend den Button "MENU" -> "Navigation" -> "Setup" -> "Speicher
verwalten" -> "Benutzerdaten löschen" -> "Nutzungsverhalten" auswählen -> "Löschen"
auswählen -> "Löschen" bestätigen (drücken).

Es handelt sich also offenbar um ein Speicherüberlauf-Problem bei der Speicherung von Ziel-
und Nutzungsdaten, das das gesamte System "in die Knie zwingt".
Wie zuvor schon geschrieben, ist es mir trotz Fehlermeldungen gelungen, über die
Sprachsteuerung in das Setup des Navigationssystems zu gelangen. Ich habe dort dann die
oben beschriebenen Löschungen vorgenommen und seither scheint das Navi sich erst einmal
„beruhigt“ zu haben.
Das ist zwar nur ein nicht zufriedenstellender "Workaround", da es wenig hilfreich ist, diese
wichtigen User-Daten immer wieder zu löschen, es hilft aber vorerst einmal weiter, um
überhaupt navigieren zu können.

Zusätzlich habe ich auf den VW-Internetseiten gelesen, dass ein Update der Navigationsdaten
vom Juni 2019 zur Verfügung steht und man dieses als User offenbar auch selbst durchführen
kann und darf. Ich habe das Update gestern durchgeführt (siehe separates Thema in „EBA /
How to“) und muss nun abwarten, ob es wieder Fehlermeldungen zur Navigationsdatenbank
geben wird. Das wird aber vermutlich erst dann wieder zum Problem werden, wenn der
Speicher mit Zieleingaben und/oder Nutzungsdaten vollläuft.
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