W12 Sport Getriebegeber Fehler

Beitrag von ,Schmalus”“ vom 27. November 2019 um 22:01

Hi Robert,

zunachst mal vielen Dank fur Deine ausfuhrliche Antwort. Grundsatzlich hast Du Recht. Ich
vertraue der Werkstatt, dass alle aufgefUhrten Arbeiten auch erledigt wurden. Da braucht es
eine offene Kommunikation mit dem Kunden und wenn madglich, nachvollziehbare Arbeiten am
Fahrzeug.

Ich war bei insgesamt 4 Werkstatten, um das Problem mit dem Getriebe loszuwerden. Zwei
haben den Auftrag im Voraus abgesagt. Nach kurzer Diagnose war das allen zu heil3, und man
hat ein neues Getriebe vorgeschlagen. Das war inakzeptabel, da das Getriebe im kalten
Zustand die Gange noch sauber und ohne Ruck einlegen konnte. Erst nach ca 5 min Fahrt gab
es richtige Schlage beim Gangwechsel. Ich habe da eigentlich von Anfang an ein Software- oder

Sensorproblem vermutet. Beim ™= war ich auch vorstellig. Dieser hat mir nur zu einem neuen

Touareg geraten ~". Die Diagnose war sogar kostenlos. Das Getriebe sei nicht mehr zu retten.
Nach langer Odysee habe ich dann die besagte Werkstatt gefunden, welche sich dem Problem
angenommen hat. Sehr freundlich und scheinbar auch kompetent beim Touareg. Da standen
einige rum. Steuergerat kurz ausgelesen und an dem Fehlercode erkannt, dass das Steuergerat
vom Getriebe zu 99 % ein Fehler hat. Man wollte es ausbauen, und an einen Spezialisten fur
Steuergerate schicken. Kostet ca 500 Euro und 5 Tage mit Versand usw. Super Diagnose dachte
ich mir. Die wissen Bescheid. Auto mittags abgegeben und am nachsten Tag schhon den Anruf
bekommen, ich kénnte es abholen. Da ist die Verwunderung schon mal grof§, aber die Freude
auf ein sauber schaltendes Getriebe Uberwiegt. Man hat das Steuergerat erneuern mussen und
mit einem Update versehen. Alles innerhalb weniger Stunden. Aus den 500 Euro sind dann 800
geworden. Auch kein Problem. Aber wie haben Sie das so schnell gemacht ? So richtig erklaren
konnten Sie mir das nicht. Man hat das Steuergerat personlich irgendwo abgeholt, und es auch
da bespielen lassen. Auf Nachfrage, wo denn dann das alte Gerat ist, gab man mir dieses
verstaubte und bekritzelte Teil. Dort steht halt, wie ich finde, eindeutig V10 EU drauf. Mag
natidrlich auch irgend ein Code sein. Hab ich aber erst spater zu Hause gesehen und wurde
dann noch stutziger, als ich eh schon war. Der Meister war im Ubrigen an dem Tag nicht im
Haus. Der Rest der Mannschaft wusste nichts genaueres. So bleiben halt Fragen offen, die ich
nun hier im Forum gestellt habe. Allgemein bin ich total happy, dass der Wagen wieder lauft.
Aber die Kommunikation mit der Werkstatt fand ich seltsam. Nachvollziehbar ist der Einbau in
diesem Fall natirlich nicht. Aber wenn ich dann noch Japan und V10 auf dem Teil lese, kann
man mir nicht verdenken, dass ich nachdenklich bin. Aber nach Deiner Aussage scheint das ja
alles zu passen und ich bin entspannt.

Ich bin kein querulanter Kunde. Nie gewesen. War selbst mal Mechaniker in den 90ern und weild
wie Kunden nerven kénnen. Ich bin eigentlich immer freundlich und lasse mich gerne beraten
und Uberzeugen.
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Nochmal Danke fur Deine Antwort, Robert.

Viele GriRe,
Schmal

Kurzes Update : Bin nun ca 500km mit dem neuen Steuergerat unterwegs und es schaltet
weiterhin gut. Nur ist eine Vibration ab 50 kmh, bis ca 180 kmh zu spuren, welche sich in seiner
Frequenz kaum &ndert. Uber 180 hebt es sich gefiihlt auf. Wenn der Wagen warm ist, merkt
man es erst ab ca 80 kmh. Der ganze Wagen zittert etwas. Spurbar im Lenkrad sowie im
Schalthebel. Auch alle 3 Ruckspiegel sind durch die Vibration total unscharf. Als wirde ich Gber
eine gewellte Strasse fahren. Ein leichts raunen ist auch zu héren. Kann das die Kardanwelle
sein ? Ich hoffe es kommt jetzt nicht aus den tiefen des Getriebes. Habt Ihr eine Vermutung?
Nerv.... L&}
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