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Hallo Robert,

ich bin voll bei Dir und glaube mir, dass ich normalweise auch so verfahre.

Hier, beim oertlichen VW/Audi Partner hat das nur ne laengere Vorgeschichte wo ich
nachweislich und bewusst ungerecht behandelt wurde, in so einem Fall wuerde ich dann die
Werkstatt wechseln, hier nur schwierig, da es weit und breit keinen anderen VW/Audi Partner
gibt und die freien mit dem V8 TDI entweder ueberfordert oder (interessanter weise wie hier
beim Beispiel Getriebeoelwechsel) noch teurer sind. Meine Erfahrung teilen auch Freunde /
Bekannte von mir, die ebenfalls service Probleme mit hochpreisigen Fahrzeugen (u.a. Q7 / T6 /
Amarok etc.) erlebt hatten.

Insfoern halte ich es fuer legitim, dass ich zumindest im Detail hinterfrage, was gemacht bzw.
offeriert wird.

Und, ueberleben tun die mit ihrem Monopol hier schon ganz gut, da hab ich keine Angst. 

beste gruesse

Andre
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