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Hallo,

du kannst in der APP unter Einstellungen/DataPlug Einstellungen/Bekannte DataPlugs erkennen
ob er den DataPlug gefunden hat.
Sollte der den DataPlug erkannt sein, ist dort auch ein Punkt Software Update.

Eine bestehende Verbindung zum DataPlug wird auch unten auf der Maske im Smartphone
angezeigt.

Die Einstellungen zur Benutzerkonto-Verwaltung solltest Du auch überprüfen.
Die Datenschutzzustimmungen für alle Punkte erteilen.

Die APP braucht natürlich auch eine Zustimmung zur Standorterkennung in den Einstellungen
des Smartphone.

Ansonsten ist das Ding wohl defekt.

Gruß

Hannes

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/25776-data-plug-vw/?postID=315315#post315315
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