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Einen “Anspruch auf Kulanz” gibt es nicht. Kulanz ist eine freiwillige Leistung des
Herstellers/des Händlers. Genau so steht es auch in dem von dir verlinkten Artikel.

Gruss

frank

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26067-touareg-p762rj-motorschaden/?postID=317450#post317450
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