
RNS 850 Totalausfall
Beitrag von „Wolf - V 8 -“ vom 30. August 2022 um 10:03

Zitat von Stolberger

Der Touareg erfreut einen doch immer aufs neue. Abends ganz normal das Radio
ausgeschaltet und am nächsten Tag ging nichts mehr. Googeln brachte auch keine
Lösung, bei einem hat es geholfen die Sicherung zu ziehen und nach ein paar Minuten
wieder einzulegen. bei einem anderen war der Navi Computer abgeschossen. Bei dem
freundlichen zahlt man etwa 2500,- Euro für einen neuen Computer plus Montage und
programmieren  . Habe mich dann an die Firma Endera in Frechen gewandt, wo
man dann feststellte das das Gerät irreparabel beschädigt ist. Man hat mir dann den
Vorschlag gemacht das sie evt. über den Hersteller ein Austauschgerät besorgen
können. Nun das Ende vom Lied ist das nächste Woche ein generalüberholter Navi
Computer eingebaut wird und der Spaß knapp 1300,- Euro kostet.

Ich rede hier über einen T2 aus 2012 mit einer Laufleistung von 115.000 km.

Moin Stolberger

Ich stand hier mit meinem Wagen und hatte das gleiche Problem.

Eckdaten: Touareg V 8 war Neukauf im August 2014

Auch hier lag im November 2017 dann ein Totalausfall des RNS 850 vor - gerade nachdem ich
vom Bodensee hoch an die Nordseeküste gezogen war.

Aber auch hier gibt es kompetente und hilfsbereite Händler.

VW selber wollte oder konnte mir nicht helfen - Grund war die Überschreitung der Garantiezeit.

Kosten für eine Neuanschaffung wurden auf rd. 3.500 Euro vom hiesigen Händler veranschlagt.

Allein die Überpüfung des Systems und eine erste Fehlersuche kostete mich 360.- Euro.

Aber dafür bekam ich auch eine wichtige Teilenummerauslesung, denn ohne diese Nummer ist
man total aufgeschmissen.

Mit dieser Teilenummer 4G0 035 061 N (M ist für Baujahr 2015) machte ich mich im Internet
auf die Suche.

Ehrlich gesagt, es war gar nicht so einfach, einen geschrotteten Touareg V 8 von 2014 zu
finden, wo diese Einheit noch intakt ist.
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Mit etwas Glück konnte ich das richtige Teil dann 49696 Molbergen sehr günstig kaufen.

Kostenpunkt: 355.- Euro

Die hiesige VW Vertragswerkstatt baute mir das Teil ein, checkte alles durch und so läuft der
Dicke nun seit Febr. 2018 wieder einwandfrei mit Navi allem, was Musik macht.

Gesamtkosten: 714.- Euro anstatt 3.500.- 

Beste Grüße aus dem Norden

Wolfgang
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