
Kundenservice
Beitrag von „dreyer-bande“ vom 7. März 2005 um 19:44

Zitat von Rocky Mountain

Auf meine letzten Tage als Theoretiker hat sich doch prompt schon 2x eine freundliche
Dame (nicht meine Verkäuferin) meines Autohauses bei mir telefonisch gemeldet.

Das 1. Mal erkundigte sie sich freundlich, ob ich mit der Übergabe zufrieden gewesen
wäre  

Worauf ich antwortet, dass ich meinen Wagen noch gar nicht habe.

Heute dann der 2. Anruf, ob ich mit der Reparatur zufrieden wäre oder ob ich noch
weitere Beanstandungen hätte.

Ich antwortete, dass ich den Wagen erst am Donnerstag bekäme

Darauf hin sie: Oh, hat sich die Reperatur verzögert.

Ich: nein er ist gar nicht kaputt (hoffe ich), ich bekomme ihn überhaupt erst am
Donnerstag übergeben.

Sie: Verwirrung  Äääääähhhhhh, ach so, na dann äh, gute Fahrt

Niedlich nä?

Oder war die Frage nach der Reperatur ein schlechtes Omen? 

Alles anzeigen 

Hallo Bernd,
der ist auf Testfahrt im Osten.:D

Gruß

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/2395-kundenservice/?postID=32807#post32807
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