Motor- und Getriebe Update "Code 23AS" ohne
Einverstandnis aufgespielt

Beitrag von ,,Malo72“ vom 19. Dezember 2023 um 19:02

Hallo zusammen,

kann ich nur bestatigen. Das Update ist immer noch freiwillig. Ich wurde dieses Jahr auch vom
Kraftfahrt-Bundesamt angeschrieben und der Tenor war "freiwillig".

Ich war heute beim Handler und habe das reklamiert.

Nach etwas langerem Einwirken in der Diskussion und der Tatsache, dass ich bereits in 03/2023
eine schriftliche Ablehnung dort unterschrieben habe, konnte ich dann doch Uberzeugen, dass
das Update ohne meine Zustimmung einfach aufgespielt wurde.

ABER.....das hilft wenig. Er kann es nicht mehr rlickgangig machen. Es gibt "quasi keine
Sicherungskopie" tUber den Ur-Zustand.

Klingt nicht gut. Der nachste Schritt ist eine technische Anfrage seitens Handler beim
Hersteller.

Jetzt bin ich gespannt, was der Konzern dazu sagt. Aufgrund der bevorstehenden
Urlaubsphase/Jahreswechsel ist erst im Januar mit einer Antwort zu rechnen.

L.G.
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