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Beitrag von ,Linx“ vom 17. Januar 2024 um 21:24

Zur Historie des VW Fahrzeugs: Mein VW Autohaus hat mir da zumindest friher (um ca. 2017)
z.B. fir meinen Touran auch mundliche Auskunft erteilt.

Ende letzten Jahres wollte ich die Historie fir meinen Touareg auch zumindest wieder mundlich
haben (der Blick in den Bildschirm sein schon damals verboten gewesen). Aber das wurde
rigoros abgelehnt, und mit Datenschutz begriundet. Es durfte lediglich von der Werkstatt mit
konkreter Begriindung abgefragt werden, z.B. wenn das Auto im Rahmen einer Reparatur in der
Werkstatt ware. VW kénne auch ganz genau sehen und nachvollziehen, wann etwas angefragt
oder gedruckt worden ware...

Das fand ich schon ziemlich restriktiv - und es lag meiner Einschatzung nach nicht daran, dass
ich nicht nett gefragt hatte, oder kein langjahriger Kunde dort gewesen ware. Umso mehr
argere ich mich nun Uber mein Autohaus, wenn anscheinend andere VW Autohduser weiterhin
bereitwillig Auskunft erteilen.

Oder gibt es hier auch andere Erfahrungen, bei denen die Auskunft Uber das eigene Fahrzeug
(von "fremden" Fahrzeugen ganz zu schweigen) ebenfalls verweigert wurde?
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