
Fernbedienung ohne Funktion, Schlüssel schließt
nicht auf - was ist hier los??
Beitrag von „SteffHH“ vom 2. Februar 2024 um 12:15

Update: Nachdem der Touareg nun vom ADAC zur nächsten (leider von mir ca. 50km
entfernten) VW-Werkstatt gebracht wurde und die erst über mehrere Tage keine Idee hatten,
wie sie das Fahrzeug aufbekommen sollten, ging es offensichtlich nun aufgrund der milden
Temperaturen doch auf einmal.

Nun will man die Batterie gegen Original-Teil von VW (schlappe 550 EUR netto) austauschen,
inkl. Arbeit dann ca. 800 EUR.

Ich bot an, dass man doch auch die hier oftmals empfohlene Varta Silver Dynamic AGM 105Ah
nehmen könnte. Werkstatt sagt, das machen sie grundsätzlich nicht und man müsse ja auch die
Batterie anlernen und all das Gerede.

Starten liesse sich das Fahrzeug überhaupt nicht (auch nicht nach Ladeversuch), ich könne also
entweder die teure Variante nehmen oder müsste sonst den Touareg wieder abschleppen
lassen, um woanders ggf. die Varta Batterie einbauen zu lassen.

Finde dieses Vorgehen unglaublich und nicht wirklich kunden-orientiert.  
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