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Hallo Jogi

Das ist eben der Nachteil des übermässigen Verbraucherschutzes. Du kannst nicht erwarten,
dass dir jemand für 50 € den Wagen repariert und wenns nicht klappt für hunderte von Euro auf
eigene Kosten nachbessert. Ist doch klar, dass da jeder auf Nummer sicher gehen will. Vor
allem in Zeiten, in denen sofort mit dem Anwalt gedroht wird.

Ich hatte das Problem bei meinem Q7 auch. Bolzen verrostet, PDF kam nicht raus. Selbst nach
dem ausbohren der Bolzen, konnte ich nur mit Gewalt den PDF vom Kat trennen. Auf die neuen
Bolzen (jetzt Chromstahl) habe ich 1 Woche gewartet. Nach dem Anschweissen der neuen
Bolzen war der Auspuff dicht, jedoch hat sich beim gewaltsamen Ausbau der Filter im Gehäuse
gelöst. Quintessenz: spätestens vor der nächsten MFK (HU bei euch) brauche ich trotzdem
einen neuen (bzw. gebrauchten) PDF.

Was denkst du, was das für ein Theater gegeben hätte, wenn die Geschichte bei einem
Kundenfahrzeug geschehen wäre? Wer würde die Kosten übernehmen? Gesetzlich gesehen
wäre es der Kunde, weil er den Reparaturauftrag gibt und somit das Risiko trägt. Viele sind sich
dem aber nicht bewusst und drohen mit dem Anwalt. So oder so hat man den Kunden am
Schluss verloren. Das riskiert keine vernünftige Werkstatt.

LG Manuel
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