
Mal ne dumme Frage
Beitrag von „Jens R5TDI“ vom 16. Juni 2004 um 21:21

Hallo,

bis auf die etwas schnelle Uhr und ein Windgeräusch auf der Beifahrerseite hab ich bis jetzt
nichts zu bemängeln (3250 km). Die beiden Sachen wurden heute zu meiner Zufriedenheit
beseitigt.
Leider ist es heute so das der Kunde als Betatester mißbraucht wird.
Mein letzter Wagen vor dem T. war ein Focus ST 170 turnier. Die Kiste war nur kaputt und stand
ewig in der Werkstatt. Das was dem Faß dann den Boden ausschlug war das der freundliche es
ablehnte sich einen vorliegenden Defekt anzuschauen. Da lag die Sache aber auch schon beim
Anwalt. Der Wagen steht jetzt immer noch in der Garage da der Händler sich gegen eine
Wandlung sperrt...
Jedes Neufahrzeug egal von welchem Hersteller kann mal den ein oder anderen Mangel
aufweisen was für mich zählt ist wie er dann beseitigt wird und wie ich als Kunde behandelt
werde. Und hier kann ich über meinen freundlichen echt nicht klagen.

MfG

Jens
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