
Nokia 6310i kaputt :-((
Beitrag von „andreas“ vom 6. August 2005 um 13:04

So, ich habe das Handy zum Händler gebracht,
der faselte was, dass es die 2 Jahre Gewährleistung
nur gäbe, wenn das Handy innerhalb der ersten
3 Monate repariert worden wäre, so stände es in den AGB. 

Ich: ähm?! Seit 2002 (?) hat der Verkäufer 2 Jahre Gewährleistung

zu gewähren, das ist gesetzlich, egal was in den ABG stände. 

Also schnell noch handschriftlich "Gewährleistung" auf den

Reparaturauftrag geschrieben und ab damit. 

Er meinte noch, vielleicht habe sich ja nur ein Bauteil verabschiedet,
wäre dann nicht so schlimm. Stimmt, dann ist es Gewährleistung. 

Offensichtlich spekuliert man darauf, dass die Kunden statt teurer
Kostenvoranschläge und Reparaturen sich lieber gleich ein neues
Handy kaufen. Mag meistens klappen, bei mir nicht. 

Vielleicht wird's mal wieder die Gerichte belasten müssen 

Gruß
andreas
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