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Hallo Thomas,
das kann doch nicht sein, dass so eine Leistung ein Touareg Neuwagen bei einem
Garantiefall nicht hat, eine gebrauchte Mercedes A-Klasse aber schon? Was kann der
Touareg-fahrer dafür wenn sein Wagen innerhalb der ersten 2 Jahre ausserplanmäßig
zur Werkstatt muss? Wenn der von ihm gekaufte Wagen ausfällt bzw. Mängel hat die
nicht innerhalb von 2 Stunden beseitigt weden können, dann hat er innerhalb der
Garantiezeit Anspruch auf einen Ersatzwagen

Ich denke Mal, das bei einem Neufahrzeug (Touareg/Phaeton) unter 2 Jahren einem nur
dann kein kostenloser Ersatzwagen zur Verfügung steht, wenn man den Wagen zur
Insepktion abgibt.

So ist es aber! Leider! Aber vielleicht lernt ja VW auch noch dazu.

Thomas
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