Ausgesperrt und komme mir total blod vor!

Beitrag von ,il vagabundo“ vom 5. Januar 2010 um 09:56

Alle Touareg-Freunde ein gutes und erfolgreiches Jahr!

Habe das Keyless System mit automatischen Zuzieh-Funktion flr die Heckklappe fir meinen V-
10 (2 1/2 Jahre alt). Mir ist folgendes jetzt zum zweiten Mal passiert:

das Auto Uber die Sensortaste an der Fahrerseite abgeschlossen. Bei Riickkehr nur den Griff an
der Heckklappe betatigt, das Heck 6ffnet sich. Meine Jacke (MIT SCHLUSSEI!) hereingelegt und
mit der Taste die Heckklappe geschlossen. Das Auto hat sich sofort wieder in der
Ursprungsposition zurtickgestellt, d.h. es war nicht mehr zu 6ffnen.

Es gibt die 30 Sekundenregelung wonach er automatisch sich wieder abschliesst (sogar mit
SchlUssel im Fahrzeug, aber das steht so in der Gebrauchsanleitung), hier waren es nur
Bruchteile von Sekunden!!! Anstatt 2x aufzublinken hat es auch nur 1x aufgeblinkt. Da
Ersatzschlissel 600 km entfernt bei mir in der Firma lag und es Weihnachtsfeiertage gab,
musste ich notgedwungen einer der hintere Scheiben einschlagen. Fahrzeug gestern zum
Handler gebracht und wollte dort nochmals vorfiilhren, wie es passiert ist. Es passierte aber
nicht! Konnte ganz normal innerhalb von 30 Sekunden die Heckklappe entriegeln. &ich stand
ziemlich bléd da!

Bei mir vor der Firma (wg. Reserveschlissel) hatte ich es vorher ausprobiert und da habe ich
mich auch ausgesperren kénnen. Der VW Elektromeister hat allerdings nicht ausgeschlossen,
dass Funkwellen diese Art Stérung verursachen kénnten.

Fahrzeug wird heute wieder fahrbereit sein und ich bin gespannt was der Werkstatt berichtet
und welche Kosten auf mich zukommen (Kulanz ist mittlerweile ein Fremdwort geworden!).
Melde das Ergebnis morgen, aber vielleicht gibt es ahnliche Ereignisse! Habe im Forum noch
nix entdecken kénnen. Grul3

Beitrag von ,,ak0303“ vom 5. Januar 2010 um 12:23

Hallo,

wie du es beschrieben hast ist es bei mir auch 6fters! Deswegen habe ich den Schllssel immer
in der Hose! Kulanz darfst du aber nicht erwarten, woflr denn weil du deine Scheibe zur Katze

macht hast @ @j
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Beitrag von ,,EzioS“ vom 5. Januar 2010 um 12:35

Bevor Du das nachste Mal eine Scheibe einschlagst, bitte hier um Rat fragen, es gibt eine ganz
simple Methode den Dicken auch ohne Schlissel zu 6ffnen.

@

Beitrag von ,, Kruemelmonstter” vom 5. Januar 2010 um 12:57

Hallo EzioS ,

richtig , es gibt die Preiswerte Notéffnung , aber bitte nur per PN und an Bestandsmitglieder ,
mit einem Beitrag ware ich Vorsichtig , ist ja Quasi ne Gebrauchsanweisung ... du weist was ich
meine ...

GruB vom Kruemelmonstter und allen TF ein erfolgreiches und gesundes 2010

Beitrag von ,,FrankS“ vom 5. Januar 2010 um 12:57

Wenn man das Auto Uber die Funkfernbedienung entriegelt (also den Schalter drickt) und dann
innerhalb von 30 Sekunden keine Tur 6ffnet, verriegelt es sich wieder ganz automatisch.

Wenn die Heckklappe per KESSY 6ffnet (also nur am Turgriff zieht, ohne irgendwelche Schalter
am SchlUssel zu driucken) und dann die Heckklappe wieder schlielt dann verriegelt sie sich
wieder sofort.

Eigentlich sollte sie das aber nur tun, wenn KESSY keinen Schllssel im inneren des Autos
erkennt (damit man sich eben nicht selber aussperren kann), offensichtlich ist aber die
Ladeflache ein toter Winkel, mir ist genau das auch schon mal passiert.

GruR

Frank
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Beitrag von ,,EzioS“ vom 5. Januar 2010 um 13:09

Zitat von Kruemelmonstter

... du weist was ich meine ...

Och Krumel,

deshalb ists ja auch kein Post mit Anleitung......... I Wenn man weilS worum es geht, findet man
aber auch im Netz entsprechende Anleitungen!

@

Beitrag von , apl1l“ vom 5. Januar 2010 um 13:12

Zitat von Kruemelmonstter

Hallo EzioS ,
richtig , es gibt die Preiswerte Notéffnung , aber bitte nur per PN und an
Bestandsmitglieder , mit einem Beitrag ware ich Vorsichtig , ist ja Quasi ne

Gebrauchsanweisung ... du weist was ich meine ...

GruBB vom Kruemelmonstter und allen TF ein erfolgreiches und gesundes 2010

Klar-aber es ware schén ,wenn man die Methode kennen wurde ,bevor einem sowas evt. mal
passiert.Wenn ich theoretisch ausgesperrt in der Wiste stehe,ist es nicht so einfach ,den
richtigen Kénner bei den TF zeitnah aufzutreiben.

AuBBerdem kann man sich sicher sein,dass die einschlagigen Kriminellen besser als jeder hier
wissen ,wie man ein Auto auf und wegbekommt.Die mussen hier nicht nachlesen.

Alex.
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Beitrag von ,,il vagabundo“ vom 5. Januar 2010 um 13:51

Danke Alex! Werde ich auch sicherlich tun und tue das auch im Normalfall! Interessant sind die
weitere Reaktionen! Leider fehlt mir die Zeit mich im Forum "hochzuarbeiten" um dann "die"
kostengunstigere Losung zu erfahren. Ich habe gelernt dass dieses System nicht fehlerfrei
arbeitet und es durchaus andere Betroffenen gegeben hat. Hast durchaus recht: von VW
erwarte ich eigentlich keine Teilkostenibernahme, aber dennoch werde ich darauf hinarbeiten
dass VW diese Fehlfunktion anzuerkennt! Gruf$

Beitrag von ,,il vagabundo“ vom 5. Januar 2010 um 14:00

Wiurde vielleicht Sinn machen diese L6sung den ADAC_Helfer mitzuteilen, denn dieser stand
genauso ratlos da wie ich! Aber schén zu wissen, dass es eine einfache und vorallem
preiswertere Methode gibt.

Beitrag von ,,apl1l“ vom 5. Januar 2010 um 14:18

@ il vagabundo
Lass es mich wissen ,wenn du Erfolg hattest

Alex.

Beitrag von ,,Blackhawk” vom 5. Januar 2010 um 14:45

Zitat von EzioS

@all:
Im ubrigen kennzeichnet die Bezeichnung VIP Vereinsmitglieder des Int. Touareg-

Freunde e.V. und dies sind unter anderem auch Sponsoren des Forums und
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Organisatoren der Treffen und Fahrtrainings - das hat also nichts mit Beitrdgen oder
ahnlichem zu tun. Auch wenn AP11 eine gemeine Verschwoérung oder 2. Klassensystem
dahinter vermutet.

Wie man die Begrifflichkeit "Bestandsmitglieder" auslegt, bleibt mir aber selbst sein
Ratsel?
[/ot]

@

Alles anzeigen

Also ich kann mich nicht erinnern, dall ich Aufgrund der zweimaligen Veranstalltung des
Winterfahrtraining ein VIP bin =

Beitrag von ,,EzioS“ vom 5. Januar 2010 um 14:56

Zitat von Blackhawk

.... Also ich kann mich nicht erinnern, daf8 ich Aufgrund der zweimaligen Veranstalltung
des Winterfahrtraining ein VIP bin ....

Stimmt Du bist Moderator und wolltest nie dem Verein beitreten.
Stopp - Du warst Moderator - aber Ausnahmen bestatigen mittlerweile die Regel.

So - nun back to topic please.

@

Beitrag von ,,il vagabundo“ vom 5. Januar 2010 um 15:13
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Das ist Service! Allerdings lauft mein Vertrag in 2 Monate aus und die wollen natlrlich dass ich
weiter Touareg fahre! Kurzum: Scheibe ist jetzt ersetzt, alle KESSY Funktionen wurden
Uberprift und fur gut befunden, aber... das Steuerungsgerat wird trotzdem komplett
ausgetauscht (geschieht in 5 Tage), denn etwas kann nicht stimmen und meine Schilderung
war wahrscheinlich auch glaubwuirdig. VW zeigt Kulanz und zwar mit 70% Anteil an allen Kosten
inkl. Arbeitsaufwand. Kann ich gut mit leben! Gru8 Daniel

Beitrag von ,,ak0303“ vom 5. Januar 2010 um 15:17

Das hatte ich aber nicht gedacht das VW Uberhaupt Kulanz gibt@ﬁ Entweder hast du der
Service Dame Schuhe geschenkt oder du zahlst 1500€ Leasing mtl.:D

Beitrag von ,,apl1l“ vom 5. Januar 2010 um 15:18

Freut mich flr dich. Was Besseres als Scheibe einschlagen ist deinem Freundlichen aber noch
nicht eingefallen--oder?

Alex.

Beitrag von ,, Arndt“ vom 5. Januar 2010 um 16:57

Zitat von Blackhawk

Also ich kann mich nicht erinnern, dal8 ich Aufgrund der zweimaligen Veranstalltung
des Winterfahrtraining ein VIP bin =

Man Gunter,

das ware doch glatt eine Degradierung fir Dich! Du bist und bleibst unsere Touareg Master. @
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Beitrag von , Blackhawk” vom 5. Januar 2010 um 18:53

Zitat von Arndt

Man Glnter,

das ware doch glatt eine Degradierung fur Dich! Du bist und bleibst unsere Touareg
Master. @

Ist auch wieder war

Beitrag von ,juma“ vom 5. Januar 2010 um 21:47

Servus,

Zitat von ak0303

Das hatte ich aber nicht gedacht das VW Uberhaupt Kulanz gibt@ﬁ Entweder hast du
der Service Dame Schuhe geschenkt oder du zahlst 1500€ Leasing mtl.:D

warum? Nach 2,5 Jahren sind 70% vollig normal, sozusagen "standard" wenn sich heraus stellt,
dass der Hersteller eine "Mitschuld eingesteht"...

Beitrag von ,,ak0303“ vom 5. Januar 2010 um 22:11

Zitat von juma
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Servus,

warum? Nach 2,5 Jahren sind 70% vollig normal, sozusagen "standard" wenn sich
heraus stellt, dass der Hersteller eine "Mitschuld eingesteht"...

Ich hatte nicht gedacht das die auch die Scheibe bezahlen @

Beitrag von ,,juma“ vom 5. Januar 2010 um 22:30

Servus,

Zitat von ak0303

Ich hatte nicht gedacht das die auch die Scheibe bezahlen @

Kulanz ist vor allem eine Sache des Handlers. Dabei teilt sich der Handler die Kulanzkosten mit
der Hersteller halftig und die Anfrage geht (logischerweise) vom Handler aus. Wenn nun ein
Handler eine Kulanzanfrage an das Werk stellt, akzeptiert der Hersteller dann im Normalfall die
Anfrage problemlos... @

Somit ist es immer ein Zuschussgeschaft fir den Handler, aber es bietet ihm natdrlich auch
Moglichkeiten, die Kundenzufriedenheit im Einzelfall besonders hervorzurufen @

Beitrag von ,dreyer-bande“ vom 6. Januar 2010 um 17:55

Hallo,
ist hier geléscht worden?&
Da war doch eben noch was?

s

Na ja, auch ich werden alter.:D
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Beitrag von ,,FrankS“ vom 6. Januar 2010 um 18:45

Es ist nichts geléscht worden, es wurden lediglich die Beitrage, die véllig am Thema
vorbeigegangen sind, in einen eigenen Thread verschoben, namlich in diesen KLICK.

Ich hoffe, dass dieser Beitrag der letzte "oT" dieses Threads bleibt.
Gruf3

Frank
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