
Alle drei Klimaleitungen zeitgleich defekt?
Beitrag von „Wayne“ vom 18. September 2016 um 21:31

Seid gegrüßt!

Ich hatte vor kurzem das Problem, das meine Klima nicht beim Dicken (TII, V6 TDI, 2007) nicht
mehr kalte Luft geblasen hat, im Sommer verständlicherweise im wahrsten Sinne des Wortes
ziemlich uncool 

So, nun war ich beim Freundlichen... Nach zwei Tagen in der Werkstatt teilte man mir mit, das
wahrscheinlich die Klimaleitung durchkorridiert ist... Dass das Material hier ziemlich mies ist,
muss ich ja keinem erzählen.
Was mir dann aber die Socken ausgezogen hat, war die Aussage der Werkstatt, das ALLE
Klimaleitungen durchkorridiert gewesen sind und diese komplett erneuert wurden. Die
Rechnung ist dementsprechend nicht gerade erfreulich.

Nun meine Frage an euch: wie wahrscheinlich ist es, das innerhalb kurzer Zeit alle Leitungen
den Geist aufgeben? Schließlich ging die Klima ja optimal zuvor, wäre ja schon aufgefallen
wenn eine schon vorher defekt gewesen wäre...
Ich fühle mich hier etwas über den Tisch gezogen, vielleicht hat ja jemand etwas mehr
Erfahrung um mich zu beruhigen oder vielleicht auch einen Tipp zu geben wie man sich hier
evtl. wehren kann...

Es grüßt der Wayne

Beitrag von „arthus1“ vom 19. September 2016 um 11:26

Möglich ist alles, aber glauben muss man(n) trotzdem nicht
alles.
Ich würde mir auf jedenfall die alten Teile zeigen lassen.
Darf ich fragen was der Spass so gekostet hat?
Gruß Arthus

Beitrag von „Wayne“ vom 19. September 2016 um 11:56
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Hallo Arthus,

Danke erstmal für deine Antwort!

Da fängt es ja schon an: von der Werkstatt wurden Fotos von der hinteren Leitung gemacht,
das war es auch schon. Der "Serviceberater" meinte am ersten Tag, dass "es erfahrungsgemäß
eine der beiden vorderen Leitungen sein muss und er diese einfach tauscht". Daraufhin meinte
ich, ob es nicht Sinn mache, erstmal zu schauen welche Leitung es genau ist und diese dann zu
tauschen. Die Antwort war lediglich "wir wissen schon was wir machen".
Zwei Tage später bekam ich dann einen Anruf, das beim Befüllen der Klima festgestellt wurde,
das die hintere "auch" undicht ist, als Beweis wurden Fotos von dieser gemacht. In meinen
laienhaften Verständnis mehr als fragwürdiges Vorgehen. Also wieder einen Tag auf die Teile
gewartet, das erneute Auseinanderbauen des Dicken wurde mir natürlich auch in Rechnung
gestellt.... 1,5t kostet der Spaß übrigens...

Beitrag von „arthus1“ vom 19. September 2016 um 20:06

Hammer,
da bin ich froh das ich eine kleine super Werkstatt
habe wo ich meinen "kleinen" hinbringen.
Wenn da was ist zeigen die mir das Problem und von den
Preisen her ist auch alles gut.
Gruß Arthus
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