
Sicherungsbelegung 7P 2010
Beitrag von „Maniac“ vom 11. Februar 2018 um 18:32

Ich weiss, dass ich die Belegung der Sicherungen bei Erwin runterladen sollte, bloss was mache
ich wenn ich statt individuellen Reparaturanleitungen nur folgende Meldung erhalte:

Eine Ausnahme ist aufgetreten

Fehlercode: empty
Fehlermeldung: empty
Correlation-ID: empty
Fehler-ID: empty
Bitte kontaktieren Sie den System- Administrator und stellen Sie den Fehlercode bereit.

Beitrag von „dolofan“ vom 12. Februar 2018 um 10:15

Welchen Browser nutzt du?

Beitrag von „Maniac“ vom 12. Februar 2018 um 13:09

Ich verwende den IE von Microsoft.
Aber das kann es nicht sein, da ich vor ein paar Wochen noch mit der gleichen Kiste verbunden
war.
Alles andere konnte ich ja zum Download selektieren, bloss die fahrzeugspezifischen Downlaods
nicht

Beitrag von „Naciaa“ vom 12. Februar 2018 um 13:20

Zitat von Maniac
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Ich weiss, dass ich die Belegung der Sicherungen bei Erwin runterladen sollte, bloss
was mache ich wenn ich statt individuellen Reparaturanleitungen nur folgende Meldung
erhalte:

Eine Ausnahme ist aufgetreten

Fehlercode: empty
Fehlermeldung: empty
Correlation-ID: empty
Fehler-ID: empty
Bitte kontaktieren Sie den System- Administrator und stellen Sie den Fehlercode bereit.

Diese Meldung kenne ich vom ElsaPro auch noch. Es wurde dann immer gesagt, es seien
,,Temporärer Fehler, nach Server Neustart im Werk''

MFG

Beitrag von „dolofan“ vom 13. Februar 2018 um 07:43

Zitat von Maniac

Ich verwende den IE von Microsoft.

Damit funktioniert erwin auch. Es sei denn, sie haben gerade Serverprobleme, wie Naciaa
geschrieben hat.

Beitrag von „Maniac“ vom 13. Februar 2018 um 20:50

Es waren Serverprobleme und man hat mir einen Bonus gutgeschrieben.
Vermutlich hat man die History angeschaut und gesehen, dass ich schon vermehrt Zugänge
nutzte sowie die Fehlermeldung die ich mitschickte angesehen.
Hatte ja den Zugang explizit für den Restdownload gebucht der dann nicht durchgeführt wurde.
Danke an die Erwin's (falls die hier mitlesen)

Thread kann geschlossen werden
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