DAB + Nachrustung

Beitrag von , Krieger65“ vom 22. Januar 2021 um 13:22

Mal Euere Meinung und vielleicht Lésungsvorschlage
Leider hat das Autohaus bei meinem Touareg 3 das Extra DAB + nicht gemeldet. Baujahr 6/20
Nun sind sie bereit auf ihre Kosten nachzuristen von einer Fremdfirma.

VW hat mir heute mitgeteilt, dass nicht geplant ist, seitens VW einen Nachristsatz
bereitzustellen.

Gleichzeitig wurde mir klar dargelegt, sollte durch die Fremdnachristung ein Schaden im Info
System entstehen, lehnt VW jede Haftung ab und ein Schaden kénne schnell vierstellig werden.

Mal abgesehen davon, das ich es kaum zu glauben ist, dass VW keine Méglichkeit vorsieht fur
eine Nachridstung , denn langsam aber sicher wird analog abgeschaltet. Steuereinheiten
mussten beim Komplettaustausch gewechselt werden so Auskunft VW.

Nun steh ich da und Uberlege, nachristen lassen oder auf Radio irgendwann verzichten werde
und das in dieser Preisklasse .

Gibt es Losungen oder wie wirdet Iht entscheiden?

Beitrag von ,,Bjorn“ vom 23. Januar 2021 um 15:56

Da hilft nur ein neues MIB, das ist die einzige verniunftige Loésung. Kénnte maglicherweise
Probleme bei der Freischaltung geben, bin mir aber nicht sicher, ob DAB+ davon betroffen ist.

Beitrag von ,Sierrakiller” vom 23. Januar 2021 um 17:08

Hi

Hab ich das jetzt richtig verstanden:
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Du hast zwar DAB+ angekreuzt, aber Dein Handler hat es nicht mitbestellt?

Hm, dann wirds wahrscheinlich echt kompliziert, da VW ja mittlerweile, wie schon o6fter
angesprochen, die Schiene fahrt, dass nur die Dinge im Auto funktionieren, mit denen das
Fahrzeug ausgeliefert wurde.

Viel Erfolg und lass uns teilhaben.

Gruss

Beitrag von ,,Sittingbull“ vom 23. Januar 2021 um 20:26

Zitat von Sierrakiller

Hi
Hab ich das jetzt richtig verstanden:

Du hast zwar DAB+ angekreuzt, aber Dein Handler hat es nicht mitbestellt? [...]

Hallo Krieger65,

wenn dem so ist, wurde ich auf Erflllung des Vertrages pochen. Nach Verstreichen der Frist
vom RA prifen lassen, ob vom Vertrag zuriickgetreten werden kann.

Gruflse von Stephan

Beitrag von ,,coala“ vom 23. Januar 2021 um 21:38

Zitat von Sittingbull

Hallo Krieger65,

wenn dem so ist, wlrde ich auf Erflllung des Vertrages pochen. Nach Verstreichen der
Frist vom RA prifen lassen, ob vom Vertrag zuriickgetreten werden kann.

GruRe von Stephan

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26137-dab-nachr%C3%BCstung/ 2



https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26137-dab-nachr%C3%BCstung/?postID=318097#post318097
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26137-dab-nachr%C3%BCstung/?postID=318113#post318113
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/26137-dab-nachr%C3%BCstung/

Servus,

bevor man hier mit solchen Dingen auf den Putz haut, da ware zunachst mal zu klaren, wer das
nicht bestellt oder "vergessen" hat. Schlief3lich gibt es so was wie eine Auftragsbestatigung, die
der Kunde zeitnah zu prifen hat.

Wir bieten hier ja keine laienhafte Rechtsberatung. Das ist uns weder mdglich, geschweige
denn aufgrund einer einseitigen Aussage in irgendeiner Weise annahernd statthaft. Technische
Loésungen gerne diskutiert, fur den Rest sind die Vertragspartner zum direkten Austausch
aufgerufen.

GruRe

Robert

Beitrag von , Krieger65“ vom 23. Januar 2021 um 21:59

Darum geht es nicht, wer es bestellt hat oder nicht. Das Autohaus hat ohne wenn und Aber ja
bereits erklart, das es den Schaden verursacht hat und ist bereit die Nachrlstung zu bezahlen.

Das Problem ist laut Kundenbetreuung VW Wolfsburg, dass es nicht reicht die Steuereinheit zu
tauschen , sondern wegen Vernetzung weitere Steuergerate, also halber Umbau mit
entsprechenden Kosten.

Deshalb will das Autohaus eine externe Lésung verbauen und DAB + wiurde dann Uber Medien
angesteuert werden. Nur ganz unberthrt bleibt das Infosystem nicht. Passiert da was , ist VW
aus der Garantie raus und ich stehe im Regen. Klar passiert sofort was zahlt wieder Autohaus.
Passiert nach einem Jahr was , dann sieht es schon anders aus.

Hoffe jetzt das Problem klarer geschildert zu haben. Rechtsstreit hilft keinem.

Es geht darum gibt es eine Lésung die nicht intern tangiert, oder verzichte ich ganz und gehe
Uber Webradio wenn analog abgeschaltet wird oder |aRt sich VW doch noch zu einer
Werkslésung Hin reisen, wenn mehr Kunden betroffen sind ?

Beitrag von ,,Bjorn“ vom 23. Januar 2021 um 22:12
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Zitat von Krieger65

Das Problem ist laut Kundenbetreuung VW Wolfsburg, dass es nicht reicht die
Steuereinheit zu tauschen , sondern wegen Vernetzung weitere Steuergerate, also
halber Umbau mit entsprechenden Kosten.

Neues MIB und die Nachristung der DAB-Antenne sind ausreichend, da muss nicht das halbe
Fahrzeug auseinander genommen werden. Wie gesagt, nur die Freischaltung kénnte
problematisch werden, wenn DAB davon abhangig ist.

Beitrag von , Krieger65“ vom 23. Januar 2021 um 22:24

Danke fur die Antwort, was meinst du mit Freischaltung und wie gesagt die VW
Kundenbetreuung in Wolfsburg, hat mich sogar extra angerufen , bestreitet diese
Losungsmoglichkeit. An wen kann ich mich deiner Meinung nach wenden , falls du es weilst .

Beitrag von ,,Bjorn“ vom 23. Januar 2021 um 23:27

Die einzelnen Funktionen des Infotainmentsystems mussen freigeschaltet werden und ich bin
mir nicht sicher, ob DAB+ dazugehért. Es kann nur das freigeschaltet werden, was auch ab
Werk verbaut war.

Eine offizielle Nachrlstungsfreigabe gibt es nicht.

Beitrag von , Sierrakiller” vom 24. Januar 2021 um 21:12

Hi "Krieger"

Zitat von Hummerman
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Die einzelnen Funktionen des Infotainmentsystems missen freigeschaltet werden und
ich bin mir nicht sicher, ob DAB+ dazugehért. Es kann nur das freigeschaltet werden,
was auch ab Werk verbaut war.

Eine offizielle Nachristungsfreigabe gibt es nicht.
Genau das meine ich. VW und auch andere Hersteller lassen es mittlerweile nicht mehr zu,
originale optionale Sonderausstattungen nachzurlsten. Zumindest wenn es um elektronische
geht. Da samtliche Steuergerateabfragen mittlerweile OTA (over the Air) also live online

vonstatten gehen, werden die Codierungen mit dem Auslieferungszustand verglichen und
dementsprechend genehmigt oder abgelehnt.

Der Handler kann Dir alles moégliche originale DAB+ nachristen, aber es wird Dir von VW nicht
freigeschalten, da das Fahrzeug so nicht ausgeliefert wurde.

Und da kommt dann eben die Frage, ob ich tatsachlich in einem nigelnagelneuen Fahrzeug ein
"Bastelldsung" haben méchte.

Aber original wirds nicht.

Schone Grisse

Beitrag von ,coala”“ vom 24. Januar 2021 um 22:13

Zitat von Sierrakiller

[...] VW und auch andere Hersteller lassen es mittlerweile nicht mehr zu, originale
optionale Sonderausstattungen nachzuriisten. Zumindest wenn es um elektronische
geht [...]

Servus Martin,

das ist im Falle von VW so nicht ganz richtig. Man ist zwar seit einer Weile dabei, nachtragliche
Manipulationen "unbezahlte Freischaltungen von Leistungsmerkmalen" zu unterbinden (meiner
Meinung nach véllig zu Recht!), jedoch geht man eben zukinftig den Weg, speziell eben
"elektronische Sonderausstattungen" nachtraglich gegen entsprechende Bezahlung Uber VW-
Partner dem Kunden zuganglich zu machen. Eine gute Sache, speziell auch far
Gebrauchtwagenkafer, die vielleicht die ein oder andere Sonderausstattung noch gerne hatten.
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Das ist beispielsweise beim Golf VIl schon so umgesetzt, auch bei anderen neue Modellen wird
das gemacht. Dass dies beim Touareg eben noch nicht der Fall ist, ist eben eine andere Sache,
der wurde eben schon vorher entwickelt. DAB+ ist zudem eine Hardware-Geschichte, das ist
nicht einfach mit einem Klick erledigt.

GruRe

Robert

Beitrag von , Krieger65“ vom 6. Juni 2021 um 15:56

Weis jemand ob VW mittlerweile etwas zum Nachristen von Dab+ anbietet ?
GriRse

Krieger65

Beitrag von ,,coala”“ vom 6. Juni 2021 um 20:14

Zitat von Krieger65

Weis jemand ob VW mittlerweile etwas zum Nachristen von Dab+ anbietet ? [...]

Servus,

das Thema hast du ja bereits aufgemacht, die neu erstellte Version zu ein und derselben Sache
deshalb hier eingegliedert.

GriuRRe

Robert
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