Probleme bei der Abholung

Beitrag von ,The Werkshop“ vom 28. Mai 2004 um 00:07

Wir haben heute in WOB unseren V10 abgeholt.
Nach der Anreise mit dem ICE und einem problemlosen Einchecken in der Autostadt, gings ins
Museum, auf den "Gelandeparcour & " und dann vor den Abholung noch was essen.

Ein sehr freundlicher Mitarbeiter empfing uns am Schalter und begleitete uns zum Auto.

Dort angekommen wollte er gleich mit der prasentation beginnen, doch es lie sich nur die
Fahrertdre 6ffnen - Ursache: beide Batterien leer!

Hort sich peinlich an; isses auch.

Immernoch gut gelaunt also wieder ins Cafe’, ohne das Auto naher anzuschauen. Nach 40 min
der nachste Versuch.

Selber Mitarbeiter wieder freundlich zum Auto begleitet, wahrend er das Reifenflllsystem
erklart frage ich mich warum derTouareg eigentlich vom Plastikschutz abwarts eigendlich total
dreckig ist? die Felgen innen total eingesaut und auch die Tdren innen und selbst die Sitze
haben was abbekommen.

Freundlicher Mitarbeiter holt seinen Chef, der schmettert erst Gliuckwunschtiraden zum neuen
Auto, sorgt aber dann daflir das der Wagen nochmal gesaubert wird und neue Batterien
reinkommen (die anderen waren fast wieder leer).

Wir bekommen einen Piepser und einen Essensgutschein und beschlieBen trotz totaler
Sattigung die Eiskarte von Mévenpick zu probieren.

Beim dritten Versuch wurde dann leider der freundliche Mitarbeiter ( er war wirklich freundlich)
gegen einen etwas unfreundlicheren Kollegen getauscht uns dann das saubere Auto mit neuen
Batterien Ubergab.

Die Fotos mit dem neuen Auto hab ich leider nicht bekommen, und das der bereits bezahlte
Garagentoroéffner sich nicht im Auto befand hab ich leider auch erst zu Hause bemerkt.

Alles in allem bin ich schon etwas entauscht denn das solte bei einem Auto in dieser Preisklasse
nicht passieren, andere Hersteller machen vor wie es sein sollte.

Fairerweise mull ich aber auch sagen das sich die Mitarbeiter der Autostadt wirklich bemuht
haben die Sache mdglichst schnell in den Griff zu bekommen.

Jetzt steht ein schénes Auto in der Garage was naturlich richtig Spa macht, ich hoffe nur das
die Probleme nicht weitergehen.

Problemlose Fahrt winscht

Marcus
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Beitrag von ,,Sandokahn“ vom 28. Mai 2004 um 00:27

Hallo

erst mal viel Spal8 und knitterfreie Fahrt

das mit den leeren Batterien und dem Dreck ist schon merkwurdig zumal die Autos ja in der
Autostadt aufbereitet werden. Wie schon in meinem anderen Tread geschrieben dauert es von
der Produktion bis zur Auslieferung in WOB derzeit ca.4 Wochen und in diesem Zeitraum stehen
die Kisten irgendwo in der Pampa und da wundert mich das eigentlich weniger .

trotzdem wiunsche ich dir mangelfreie Fahrt und viel Spaf$

Beitrag von ,,owolter“ vom 28. Mai 2004 um 08:01

ich finde das eine echt schwache vorstellung

eigentlich werden die autos doch kurz vor der tbergabe vorbereitet
also sollten sie auch sauber sein, daf8 ist ja wohl das mindeste was man von einem neuen auto
verlangen kann (egal welche preisklasse)

ich hatte mal einen polo fir meine frau abgeholt, der war auch nicht safe

schlieren auf dem lack (dachte schon der mul8 neu lackiert werden), wurde dann aber neu
poliert und war i.O.

handler gewechselt
110mm riss in der frontscheibem wurde beim vag-handler gewechselt

SOWAS MUSS DOCH BEI DER VORBEREITUNG DES FAHRZEUGES AUFFALLEN

Beitrag von , darkdiver” vom 28. Mai 2004 um 09:02

Es menschelt eben immer irgendwo, und Menschen machen Fehler.
Das ein Auto mit lehren Batterie da steht wundert mich allerdings, ich frage mich wie sie den
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Nun ja wichtig ist ein Praktiker mehr =

Viele GriufSe
Eric

Beitrag von , jamesbond” vom 28. Mai 2004 um 09:09

Hallo Marcus,
auch von noch einmal Glickwunschtiraden.....................
ich hoffe Du lasst dir die Freude an deinem T. nicht vermiesen.

Erzahl mal wie es weiter geht mit deinen Batterien.......

LG

james

Beitrag von ,dasmussen“ vom 28. Mai 2004 um 13:42

Hi,
erstmal, Glickwunsch zum Auto.

Zumindestens zum Foto kann ich Dir etwas sagen.
Es wird Dir nach ca. 1-2 Wochen zugeschickt.

GruB,
Derek

Beitrag von ,toffiboR5“ vom 28. Mai 2004 um 14:31
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Hallo Marcus,
auch von mir herzlichen Glickwunsch!!!

Ich hatte auch erhebliche Probleme bei der Abholung (Aug. '03). Wagen sollte 16.00 Ubergeben
werden. Um 19.30 habe ich ihn in Empfang genommen, und das ohne Entschuldigung oder
Erkldarungen (auBer, dall das Auto zwischenzeitlich nicht auffindbar war). Als Entschadigung
habe ich nach vielen Beschwerden im Jan. '04 eine Warengutschein erhalten.

Ansprechpartner in WOB ist Frau Jirgens (Service CCC). Tel.: 05361/46201. Sehr nette Frau, die

einem wirklich zuhort. Ich weiss aber nicht, ob die Dame noch da ist. Good Luck! ™=

Beitrag von ,,The Werkshop“ vom 29. Mai 2004 um 00:07

Hallo,

nachdem sich unser Handler die Geschichte heute auch nochmal anhéren durfte werden wir
schon irgendwie einig werden.

Die Batterien sind beide neu und funktionieren prima.

Die Fahrfreude Ubertrifft ja den Arger um ein Vielfaches. Dumm nur, das der Touareg in der
Familie so gut ankommt das man sich schon fast in Wartelisten eintragen muR...

Ich hoffe das wir uns in Zukunft GUber schonere Themen unterhalten konnen!

dasmussen
dann ist ja gut!

GruR
Marcus

https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/555-probleme-bei-der-abholung/ 4



https://www.touareg-freunde.de/user/49-dasmussen/
https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/555-probleme-bei-der-abholung/

