Unser Touareg - Klappe die Letzte

Beitrag von ,Kalli“ vom 23. Januar 2007 um 14:56

Hallo zusammen,

letzte Woche haben wir unseren Touareg nach Danemark verkauft.
Hier mal das Abschiedsbild - Schnieff

GruR
Andreas

Beitrag von , darkdiver” vom 23. Januar 2007 um 15:05

Oh, und was kommt jetzt fur einer ins Haus ?

Viele GriufSe
Eric

Beitrag von ,Kalli“ vom 23. Januar 2007 um 18:14

das ist der Neue.

GruR
Andreas

Beitrag von ,,FrankS“ vom 23. Januar 2007 um 18:19
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Hmmm...ich weiR nicht, wie wir dir das schonend beibringen kénnen....ich versuche es mal ganz
vorsichtig....dein Neuer ist kein Touareg.....

Gruf3,

Frank

Beitrag von , Heinz“ vom 23. Januar 2007 um 18:26

Noch nicht mal... pssst... von VW

Beitrag von ,,Mean-Andi“ vom 23. Januar 2007 um 18:31

Zitat von Kalli

das ist der Neue.

GruB
Andreas

V6 TDI 7 204 PS ... Allrad 7 ... Platz .. ?

Gib doch mal mehr Infos. @ auch wenn er nicht von VW ist ... oder gerade deshalb ?

Beitrag von , Arndt“ vom 23. Januar 2007 um 18:36

Zitat von Heinz
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Noch nicht mal... pssst... von VW

Aber in das verstarkte Loch in der Mitte vom Kuhlergrill kann man doch sicher ein schickes VW-
Logo einsetzen.

Beitrag von , dreyer-bande“ vom 23. Januar 2007 um 18:44

Zitat von FrankS

Hmmm...ich weils nicht, wie wir dir das schonend beibringen kénnen....ich versuche es
mal ganz vorsichtig....dein Neuer ist kein Touareg.....

Gruf,

Frank

Also, ein Touran ist das auch nicht?

GruR

Beitrag von , Kalli“ vom 23. Januar 2007 um 19:00

Zitat von Mean-Andi

V6 TDI ? 204 PS ... Allrad ? ... Platz .. ?

Gib doch mal mehr Infos. @ auch wenn er nicht von VW ist ... oder gerade deshalb ?
-
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Ihr Lastermauler:D

Bei DC nennt er sich so Viano Fun L 3.0 CDI.

Allrad wollte ich, gibt es jedoch nicht mit der groRen Maschine.

Der 3.0 CDI Motor ist einfach Spitze.

Platz, ja den wollten wir alle. Endlich bringen wir alles unter.

Die Kids freuen sich schon- da passen viele Freunde rein:-))

Der Service der Niederlassung ist bis jetzt Klasse und kein Vergleich zu den "Freundlichen
Werkstatten ."

Gruls

Andreas

Beitrag von ,Kalli“ vom 23. Januar 2007 um 19:04

Zitat von Heinz

Noch nicht mal... pssst... von VW

Wir sind den T5 und den Viano gefahren. Der T5 ist meiner Meinung nach besser verarbeitet
und optisch chicker als der Viano.

Doch die Wahrheit zeigt sich beim Gaspedal

Beim Motor sind Welten zwischen den beiden Modellen.

GruR
Andreas

Beitrag von ,,Thomas TDI“ vom 23. Januar 2007 um 20:16

Zitat von Kalli
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Wir sind den T5 und den Viano gefahren. Der T5 ist meiner Meinung nach besser
verarbeitet und optisch chicker als der Viano.

Doch die Wahrheit zeigt sich beim Gaspedal

Beim Motor sind Welten zwischen den beiden Modellen.

GruB
Andreas

0

OK, der T5 hat ja auch nur den R5 - und uUber den haben wir ja schon viel geschrieben...

Thomas

Beitrag von ,Sittingbull“ vom 23. Januar 2007 um 21:29

Hallo Kalli,

schade, aber trotzdem viel Spass mit dem Neuen.

GriuRe von Stephan

Beitrag von ,TouaregV6TDI“ vom 23. Januar 2007 um 23:42

Zitat von Kalli

Der Service der Niederlassung ist bis jetzt Klasse und kein Vergleich zu den
"Freundlichen Werkstatten ."

GruB

Andreas

Deswegen ist mein ™= auch keine VW-Werkstatt sondern eine Audi-Werkstatt. Ist meines
Erachtens wirklich ein groBer Unterschied. Ho6rt sich zwar komisch an aber die
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Servicemitarbeiter bei VW sind irgendwie nicht ganz auf Touareg bzw.Phaeton Kunden
geschult. wenn ich mit meinem Dicken zu meiner Audi-Werkstatt gehe spire ich gleich den
First-Class-Service. Beispielsweise wussten die gleich das bei Garantiereperatur mir kostenlos
ein Ersatzwagen zusteht. Bei VW (2 mal bei 2 unterschiedlichen Werkstatten) mussten sie sich
erstmal Uber den Serviceumfang bei Touareg/Phaetonfahrern erkundigen.

Beitrag von ,,Simplon“ vom 24. Januar 2007 um 08:21

Beispielsweise wussten die gleich das bei Garantiereperatur mir kostenlos ein Ersatzwagen
zusteht.

Ist das wirklich so ?

GruR
Ralf

Beitrag von ,, TouaregV6TDI*“ vom 24. Januar 2007 um 09:07

Bei mir wurde das zumindest immer so gehandthabt

Beitrag von ,,Thomas TDI“ vom 24. Januar 2007 um 20:05

Zitat von TouaregV6TDI

Bei mir wurde das zumindest immer so gehandthabt

Das liegt dann aber wohl an deiner Werkstatt. AuBer bei der 90D7 gibt's normalerweise keinen

kostenlosen Ersatzwagen
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Thomas

Beitrag von ,,TouaregV6TDI“ vom 27. Januar 2007 um 16:45

Zitat von Thomas TDI

Das liegt dann aber wohl an deiner Werkstatt. AuBer bei der 90D7 gibt's normalerweise

keinen kostenlosen Ersatzwagen =

Thomas

Also, soweit ich weiR stehen mir doch die ersten 2 Jahre bei einem Liegenbleiber kostenlos ein
Ersatzwagen zu?

——

Das hat sogar mein kleiner A180CDI mit Gebrauchtwagengarantie das erste Jahr inklusive =
Wenn dem nicht so ist, noch ein Grund meinen < ein groRes Lob auszusprechen!

Beitrag von ,,Thomas TDI“ vom 27. Januar 2007 um 17:28

Zitat von TouaregV6TDI

Also, soweit ich weil stehen mir doch die ersten 2 Jahre bei einem Liegenbleiber
kostenlos ein Ersatzwagen zu?

Das hat sogar mein kleiner A180CDI mit Gebrauchtwagengarantie das erste Jahr
inklusive &

L
Wenn dem nicht so ist, noch ein Grund meinen ™ ein groRRes Lob auszusprechen!

Ja, aber nur, wenn du liegen bleibst! Das ist mir in den letzten zwanzig Jahren erst einmal
passiert.

Thomas
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Beitrag von ,, TouaregV6TDI*“ vom 27. Januar 2007 um 18:37

Beim Touareg 1mal indirekt passiert, wegen Getriebeproblemen fahren war zwar maéglich aber
nicht férderlich. Bei meiner A-klasse habe ich sogar einen Ersatzwagen wegen knarzgerauschen
an der Fahrertir bekommen. Beim Touareg sogar wegen Beseitigung von Klappergerauschen.
Hmm, und mit VIP Service fur Phaeton/Touareg-Kunden hat das nichts zu tun? Da habe ich wohl
sowohl beim Mercedes als auch beim Dicken einfach nur sehr kulante Autohauser erwischt?

Beitrag von ,,Thomas TDI“ vom 28. Januar 2007 um 10:45

Zitat von TouaregV6TDI

Beim Touareg 1lmal indirekt passiert, wegen Getriebeproblemen fahren war zwar
maoglich aber nicht férderlich. Bei meiner A-klasse habe ich sogar einen Ersatzwagen
wegen knarzgerauschen an der Fahrertir bekommen. Beim Touareg sogar wegen
Beseitigung von Klappergerauschen. Hmm, und mit VIP Service fur Phaeton/Touareg-
Kunden hat das nichts zu tun? Da habe ich wohl sowohl beim Mercedes als auch beim
Dicken einfach nur sehr kulante Autohauser erwischt?

Ne, bei VW gibt's so was nur beim Phaeton.

Thomas

Beitrag von ,,Bergunter” vom 28. Januar 2007 um 12:18

Zitat von Thomas TDI

Ne, bei VW gibt's so was nur beim Phaeton.

Thomas
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Hallo Thomas,

wenn ich meinen T-Reg zum Freundlichen bringe, wird immer nachgefragt ob ich ein
Ersatzwagen haben mdchte. Naturlich kostenfrei

GrufS aus dem Harz

Gunter

Beitrag von ,,mike“ vom 28. Januar 2007 um 12:24

Ich hatte letzte Woche noch die Steigerung dieser Thematik... wollte von unterwegs aus fur
diese Woche (also mit 4 Werktagen Vorlauf) einen Termin ausmachen, da mein Xenon zickt und
ich beim morgendlichen Kaltstart Probleme mit der Luftfederung habe (evtl. ein

Unterspannungsproblem). Der Termin ist daran gescheitert, dass mir der Mirarbeiter des =~
keinen Ersatzwagen (von kostenfrei rede ich schon lange nicht mehr) anbieten konnte. Da er
von sich aus auch nicht auf die Idee gekommen ist, einen Mietwagen, Vorflhrer oder irgendeine
andere LOsung zu organisieren, bleibt die Sache halt erstmal unerledigt.

Andere mogen das ja als Kleinigkeit sehen, aber ich Vergleich zum Vorfahrzeug (Mercedes) ist
das ein echter Abstieg, Ich erwarte keinen gleichwertigen Wagen (wobei ich bei Mercedes auch
mal "gréssere" Fahrzeuge als meinen E320CDI bekommen habe), ein Polo oder Fox wirde mir
(wenn ich Termine in der Nahe habe oder nur ins Buro fahre) durchaus reichen.

Eigentlich misste man sich mal das Kleingedruckte im Leasingvertrag genauer ansehen...
schliesslich zahle ich ja fur die Nutzung des Fahrzeugs, Steht das Ding wegen einem
technischen Problem in der Werkstatt habe ich nicht nur das Problem, dass ich fur etwas
bezahle, dass ich nicht bekommen, sondern auch noch zusatzlich fur den Ersatzwagen bezahlen
muss... Danke, Mann!

Beitrag von , dreyer-bande” vom 28. Januar 2007 um 14:40

Hallo Mike,
ist zwar kein Trost?
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Dennoch, der Barzahler oder der Ratenkreditfinanzierer hat auch gezahlt bzw. zahlt noch, und
diesem fehlt genauso die Gegenleistung.

Grufs

Beitrag von ,TouaregV6TDI*“ vom 28. Januar 2007 um 14:52

Komisch, das es so gravierende Unterschiede zwischen den VW-Werkstaaten gibt. OK wie
gesagt ich bin beim Audizentrum, will deswegen mit meinen Touareg auch immer zur Audi-
Wekstatt, schlimmer als A3 geht ja dann auch nicht und der ist beileibe kein schlechtes Auto.

Beitrag von , dreyer-bande* vom 28. Januar 2007 um 15:13

Zitat von TouaregV6TDI

Komisch, das es so gravierende Unterschiede zwischen den VW-Werkstaaten gibt. OK
wie gesagt ich bin beim Audizentrum, will deswegen mit meinen Touareg auch immer
zur Audi-Wekstatt, schlimmer als A3 geht ja dann auch nicht und der ist beileibe kein
schlechtes Auto.

Na klar,
alles zittert.

Volle Deckung! @

falscher Thread, sollte hier hin.

Beitrag von ,, TouaregV6TDI“ vom 28. Januar 2007 um 17:00
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s

Wie? verstehe deine Antwort nicht cr.:

Beitrag von ,,Thomas TDI“ vom 28. Januar 2007 um 19:16

Zitat von Berger

Hallo Thomas,

wenn ich meinen T-Reg zum Freundlichen bringe, wird immer nachgefragt ob ich ein
Ersatzwagen haben mdéchte. Naturlich kostenfrei

Gru8 aus dem Harz

Gunter

Alles anzeigen

Hallo Gunter,

das nimmt dein ~ dann aber auf seine Kappe. Von VW bekommt er jedenfalls nichts zurlck.

Thomas

Beitrag von ,,TouaregV6TDI“ vom 28. Januar 2007 um 19:40

Hallo Thomas,

das kann doch nicht sein, dass so eine Leistung ein Touareg Neuwagen bei einem Garantiefall
nicht hat, eine gebrauchte Mercedes A-Klasse aber schon? Was kann der Touareg-fahrer daflr
wenn sein Wagen innerhalb der ersten 2 Jahre ausserplanmaBig zur Werkstatt muss? Wenn der
von ihm gekaufte Wagen ausfallt bzw. Mangel hat die nicht innerhalb von 2 Stunden beseitigt
weden kénnen, dann hat er innerhalb der Garantiezeit Anspruch auf einen Ersatzwagen
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Ich denke Mal, das bei einem Neufahrzeug (Touareg/Phaeton) unter 2 Jahren einem nur dann
kein kostenloser Ersatzwagen zur Verfigung steht, wenn man den Wagen zur Insepktion abgibt.

Beitrag von ,Bergunter” vom 29. Januar 2007 um 06:40

Zitat von Thomas TDI

Hallo Gunter,

das nimmt dein ~ dann aber auf seine Kappe. Von VW bekommt er jedenfalls nichts
zuruck.

Thomas

Hallo Thomas,

das mag sein, wenn man 8 VW ’s bzw. Audis fahrt und die alle bei einem Handler gekauft
hat, wird sich der “ nhicht die blése geben.

GrufS aus dem Harz

Gunter

Beitrag von ,Thomas TDI“ vom 29. Januar 2007 um 21:04

Zitat von TouaregV6TDI

Hallo Thomas,

das kann doch nicht sein, dass so eine Leistung ein Touareg Neuwagen bei einem
Garantiefall nicht hat, eine gebrauchte Mercedes A-Klasse aber schon? Was kann der
Touareg-fahrer dafir wenn sein Wagen innerhalb der ersten 2 Jahre ausserplanmafig
zur Werkstatt muss? Wenn der von ihm gekaufte Wagen ausfallt bzw. Mangel hat die
nicht innerhalb von 2 Stunden beseitigt weden kdénnen, dann hat er innerhalb der
Garantiezeit Anspruch auf einen Ersatzwagen
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Ich denke Mal, das bei einem Neufahrzeug (Touareg/Phaeton) unter 2 Jahren einem nur
dann kein kostenloser Ersatzwagen zur Verfligung steht, wenn man den Wagen zur
Insepktion abgibt.

So ist es aber! Leider! Aber vielleicht lernt ja VW auch noch dazu.

Thomas
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